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1. Uvod

Mnoho lidi se jiz setkalo s pfistrojem, ktery se pokazil nékolik dni po zaruc€ni dobé.
Byla to nahoda, nebo zamérna manipulace vyrobce s jedinym cilem, a to vytahnout
Z penézenky spotiebitele vice penéz? Spotiebitel je tak nucen opakované kupovat sice stéle
stejny, ale novy vyrobek. Zakladni otazka tedy je: Koupite si pocitac, pracku nebo televizi a
pristroj pfestane par mésicu po uplynuti zaruéni doby fungovat. Méli jste jen smalu, nebo vas
spotfebi€ na predCasny odchod nékdo prfedem naprogramoval? Je pfi€inou instalace
kurvitka?

Kurvitko (j. lidové, nespisovné, neiumysiné vulgarné, stavnaté avsak vystizné) — jiné
nazvy? Kazitko. Autor tedy prosi &tenare, kterym slovo kurvitko zni pFili§ vulgarné, o omluvu,
ale domniva se, Ze ho v tomto pfipadé Ize pouzit.

O &em se tedy bavime? Kurvitko je souCastka nebo specificka vlastnost vyrobku,
ktera zpusobuje jeho mensi zZivotnost, ktera se muze projevovat az po uplynuti zaru¢ni doby.
Dale je tu francouzsky zakon, ktery definuje kurvitko jako souhrn technik, s jejichZz pomoci
vyrobce, a to hlavné pfi samotné konstrukci vyrobku, zamérné zkracuje jeho Zivotnost nebo

pouzitelnost, aby zakazniky pfimél k ¢ast&jSi obméné.

Kurvitko zplsobuje menSi Zivotnost vyrobku. Lze vSak velmi obtizné prokazat umysl,
Ze vyrobce instaloval do vyrobku kurvitko. U €isté mechanickych zafizeni se muze jednat
0 soucastku, kterou nelze nahradit a jejiz selhani je naplanovano na obdobi kratce po
uplynuti zaruky. U elektronickych zafizeni mGze byt navic selhani pfistroje naplanovano
elektronicky, jako vysledek splnéni algoritmu.

Lidé si v dnedni dobé& vSeobecné velmi rychle zvykaji, Ze to co pfestane fungovat,
vyhodi a rychle si pofizuji véci nové. At uz jde o elektroniku nebo tfeba oble€eni. Za tento
kolobéh je podle pozorovatelll zodpovédny model ,planovaného zastaravani“, jehoz soucasti
muze byt i instalace kurvitka. Proto presnéjSi definice kurvitka je, Ze se jedna o souhrn
technik, s jejichz pomoci vyrobce, a to hlavné pfi samotné konstrukci vyrobku, zamérné
zkracuje jeho zivotnost nebo pouZzitelnost, aby zakazniky pfimél k CastéjSi obméné.

V praxi by tedy mélo jit i o umysIné vyuzivani vad nebo a nevhodnych materialu,
automatické zastaveni funkénosti a dalS§i technicka omezeni, ktera muizou zpUsobit
nemoznost opravy nebo nekompatibilitu vyrobku. Je nutné znova zduraznit, Ze je instalace
kurvitka postizitelna, kdyz se jedna o umysl, coz se tézko dokazuje. Mezi Spatnou konstrukci
vyrobku a instalaci kurvitka je rozdil pravé jen v tom umyslu.

Jde o to, Ze se v praxi za€ina ukazovat, Zze se do rlznych produktd skutecné

zamérné pridavaji kurvitka, ktera zajiStuji pfed€asnou nefunk&nost zafizeni. Jednoduse



feceno, vyrobky maji viastné naprogramované datum rozkladu. Vyrobci existenci kurvitek ve
svych vyrobcich vzdy popfou. Z téchto divodl nékteré staty sahaji k legislativnim opatfenim,
zamezuji tim poSkozovani spotfebitell.

Obecné plati, Zze nejlepSim Iékem a obranou pfed informacni asymetrii je informovany
spotfebitel. Pfesto budou mit firmy vzdy v informacich navrch, minimalné co se znalosti
vyrobnich postupl a materiall tyce.

Kurvitky se zabyvaji i Murphyho zakony: Jeden ze zakonu pravi, Ze vSe, co se muze
pokazit, se opravdu pokazi. Druhy fika, Ze pokud rozeberete né&jakou véc a opét ji slozite,
zbude vam nejméné jedna soucastka, ktera nikam nepasuje a bez které dané zafizeni
normalné funguje.

Muzeme pak takovou soucastku nazvat kurvitko?



2. Legislativa
2.1. Evropska legislativa

Zameérné snizovani zivotnosti vyrobkd vnima jako problém i Evropska komise. Ma
podle ni negativni dopady na spotiebitele, zivotni prostfedi i férovou soutéz. Z tohoto divodu
jsou v evropské legislativé prostfedky, které maji podobné praktiky potlacit. Napfiklad
Smeérnice o ekodesignu Evropského parlamentu a Rady ¢.2005/32/ES obsahuje pozadavky
na delSi zivotnost vyrobkul, a ty jsou zaroven obsazeny i v pravidlech pro elektrické a
elektronické odpady.

Legislativa EU zaroven dava spotfebitelim pravo na nejméné na pul ro¢ni |hatu k
uplatnéni vad na zbozi. Takze pokud se vyrobek rozbije nebo nefunguje, jak by mél, musi to
prodavajici zdarma opravit nebo vyménit. A pokud je prokazano, Ze doSlo u vyrobku k
zadmérnému omezeni jeho Zivotnosti a spotfebitel neni o tomto faktu informovan, pak to
m(ze byt povazovano za neférovou obchodni praxi. Ufady a soudy &lenskych statd EU maji
tato pravidla vynucovat,” konstatuje se ve vyjadfeni EK.

Zajimavé, Ze se opravitelnost zbozi uz FfeSi na takové urovni. Cilem evropské

rezoluce je prodlouzit Zivotnost elektroniky a softwaru. Maji vzniknout minimalni kritéria a
tlaci se tak na vyrobce, aby jejich produkty byly jednoduSeji opravitelné. Ma se zabranit v
praktikach, kdy je oprava znemoznéna a zakaznik je nucen ke koupi nového produktu.
Ta navic planuje pfisti rok provéfit, jak jsou podminky ochrany spotfebiteld v jednotlivych
statech EU nastavené. V ramci globalni evaluace evropské legislativy tykajici se ochrany
spotrebitelll, tedy napfiklad Smérnice o nekalych obchodnich praktikach 2005/29/ES nebo
Smérnice o pravech spotfebiteld 2011/83/EU, se Komise zaméfuje i na otazky defektu a
zarucnich dob.

Evropska unie si je védoma vznikajiciho nejen elektronického odpadu, ktery by
ani nemusel vznikat v takovém mnozstvi, kdyby produkty byly opravitelné. Z tohoto
dlvodu vznikla aktivita, jejiz cilem je prodlouzit Zivotnost zafizeni a softwaru. Maji
vzniknout minimalni kritéria pro kazdou stanovenou kategorii, a to jiz ve fazi navrha.

Ve své podstaté se rezoluce domaha vétsiho tlaku na vyrobce, aby jejich produkty byly
jednodusSeji opravitelné. Ma se zabranit v praktikach, kdy je oprava znemoznéna a
zakaznik je nucen ke koupi nového produktu. To se napfiklad dotkne mobilnich telefon,
kde by baterie nemély byt upevnény lepidlem. Prakticky by mélo byt jednoduché vyménit

takové soucastky v jakémkoliv servisu. To se také tyka napfiklad i LED diod.



V ramci této aktivity by mélo dojit ke vzniku ufadu, ktery by zkoumal planované
zastaravani a mél by testovat vestavéné zastaravani. Zde se pravdépodobné pocita s
oznacovanim produktl néjakou stupnici znazornujici opravitelnost daného zafizeni.
Clenské staty by mély navic zavést opatfeni, ktera by odrazovala spole&nosti od
vytvareni neopravitelnych zafizeni, zejména s vestavénym zastaravanim.

Aktivita se dale zmifuje o podpofe pro firmy, které budou vytvaret opravitelné
produkty, podpory oprav a prodeje pouzitych zafizeni. Spotfebitelé by méli dostat k
dispozici mozZnost opravit napfiklad smartphone v jakémkoliv servisu.

Evropské unii by se také libilo, aby firmy informovaly zakazniky, jak dlouho bude
mozné provadét servis a do kdy budou dostupné nahradni dily. To samozfejmé pfinese
komplikace pro spole¢nosti, ale zakaznik tak bude mit jistotu, Ze po koupi nebude kratce
na to ukonc¢ena podpora.

Bonusem navic je prodluzovani zarucni doby o Cas, v kterém produkt stravil v
servisu, paklize oprava trva déle nez jeden mésic. V tomto ohledu se zfejmé nic
nezméni v Cesku, jelikoz zde musi byt reklamace provedena do jednoho mésice, jinak
zakaznik ziska plvodni cenu produktu.

Evropska komise a dalSi organy rozhodly, Zze od roku 2024 budou vSechny telefony,
tablety, notebooky, pfenosné herni konzole, fotoaparaty, sluchatka, pfenosné reproduktory
(a spousta dalSi spotfebni elektroniky) pro nabijeni povinné vyuzivat USB-C konektor. Dale
jesté rozhodly, Ze v8echna zafizeni s pfikonem vysSim nez 15 W budou muset podporovat
protokol Power Delivery. Tedy jinymi slovy, nabijeCka od notebooku firmy A bude fungovat s
notebooky spolecnosti B, C, D a zaroven s ni nabijete i telefon vyrobce E a tablet od znacky
F.

2.2. Ceska legislativa

V zasadé v Cesku plati, Ze co je po zakonné zaruce nebo pfipadné& smluvni zaruce,
ktera muze byt libovolné delSi nez zakonna, jiz reklamovat nelze. Pokud by vSak mél
spotfebitel podezieni ze zamérné instalace kurvitka, mohl by se o své pravo soudit a pokusit
se prokazat, Zze se jedna o trestny Cin poSkozovani spotfebitele. OvSem prokazovani
takového umyslu je, jak si ukazeme, velmi slozité.

V kazdém pfipadé, pokud se citi spotiebitel poSkozen nebo v pfipadé, ze mu vyrobce
¢i prodejce jeho narok na reklamaci neuzna, musi dokazat, Ze je v pravu. Déje se to formou
znaleckého posudku, ktery si necha vypracovat a na jehoz zakladé pak zada o uznani
reklamace. V zakoné o ochrané spotfebitele je v souladu s evropskou legislativou feSen
zakaz uplathovani nekalych obchodnich praktik. Zamérnym snizovanim zivotnosti vyrobku se

ovSem spotiebitelska legislativa specialné nezabyva.



Na problematiku zamérného snizovani zivotnosti vyrobku Ize ale pohlizet jesté také s
ohledem na to, Ze krat$i doba Zivotnosti vyrobkd znamena i vy$Si produkci odpadu, které se
nasledné musi pomérné narocné recyklovat, energeticky vyuzit nebo v hor§im pfipadé ulozit
na skladky. V zakoné o odpadech je proto ustanoveni, ze kazdy ma pfi své Cinnosti nebo v
rozsahu své plsobnosti povinnost pfedchazet vzniku odpadui, omezovat jejich mnozstvi a
nebezpecné vlastnosti. Dale je uvedeno, Ze osoba, ktera vyrabi vyrobky, je povinna tyto

vyrobky vyrabét tak, aby omezila vznik nevyuzitelnych odpadu.
2.3. Trendy v ochrané spotiebitele

A pravé Francie patfi k zemim, ktera se na tuto problematiku zamérfuje vice, nez jiné
staty. Ve Francii se rozhodli chranit spotiebitele a postavili mimo zakon zamérné zkracovani
zivotnosti vyrobku. Za pouziti sou€astky, ktera vyrobky posila chvili po skonéeni zaruky do
véenych lovist, aby zakaznik koupil vyrobek novy, tam hrozi pokuta a v krajnim pfipadé i
vézeni. Zminény zakon vznikl z iniciativy tamniho ministerstva Zivotniho prostfedi.

Schvéleny zakon definuje planované zastaravani jako ,souhrn technik, s jejichz
pomoci vyrobce, a to zejména pfi samotné konstrukci vyrobku, zamérné zkracuje jeho
Zivotnost nebo pouZitelnost, aby zakazniky pfimél k CastéjSi obméné. Praktiky zahrnuji
zejména zamérné vyuZziti vad, kiehkosti, automatického nebo pfedCasného zastaveni
funk&nosti, technického omezeni, nemoznosti opravy nebo nekompatibility“, napsal list Le
Monde.

Francouzsti zakonodarci rozhodli, Ze takzvané planované zastaravani bude trestné.
Je takova predstava, zZe jakmile se tato definice dostane do zakona, bude mozné tyto
praktiky trestat stejné jako jiné podvody. Bude za né hrozit az dvouleté vézeni a pokuta ve

vysi 300 tisic eur. Otazkou vsak je, jak se bude takova zamérna manipulace prokazovat.
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3. Zaruka, zaruéni doba, zivotnost a bezpecnost vyrobku

Zivotnost je doba po dobu, které je vyrobek schopen vykonavat svoji funkci, mdzeme
tomu fikat téz funkénost.

Zakladni poZadavek na zbozi v EU je bezpeéné technické feSeni. Bezpelné
technické feSeni je takové feSeni, které za béznych nebo rozumné predvidatelnych
podminek uZiti nepfedstavuje po dobu stanovené nebo obvyklé Zivotnosti Zadné nebezpedi
nebo jehoZz uZiti pfedstavuje vzhledem k bezpeénosti a zdravi osob pouze minimalni
nebezpedi pfi spravném uzivani vyrobku. Za bezpeéné feSeni se povazuje takové FeSeni,
které splfiuje pozadavky:

- pravnich predpist (ij. zakona 22/1997 Sb. a souvisejicich nafizeni viady)
- harmonizovanych technickych norem

- ostatnich technickych norem

- stavu védeckych a technickych poznatku, znamych v dobé tvorby feSeni
- spravné inzenyrské praxe.

Vyrobce je zodpovédny za bezpe€nost (pozor: ne za funkénost) vyrobku po celou
dobu jeho Zivotnosti. Reakce na uvedeny pozadavek ze strany vyrobce je vSak omezeni
zivotnosti i tfeba jen administrativnim zpusobem, tj. uvedenim v dokumentaci k vyrobku,
napf. v Navodu na pouZziti.

Jako pfiklad s vezméne televizor. Jeho zaruka konéi napf. po dvou letech. Ale za
bezpeCnost ruci vyrobce dal. Bezpeénost vtomto pfipadé napf. znamena, Zze kdyz se
dotkneme televizoru, nedostaneme elektrickou ranu anebo, Ze se televizor nevzniti. Mozna
jesté zfetelnéji je rozdil mezi bezpecénosti a funkénosti vyrobku zfetelny u vytahu. Vytah se
muze porouchat a mlize zlstat mezi poschodimi, ale nikdy nesmi spadnout dolu. To, ze
zUstane stat je porucha, za kterou ruci vyrobce v ramci zaruky, ale za to, ze se vytahova
kabina neutrhne s lidmi uvnitf, ru¢i vyrobce po celou dobu zivotnosti vytahu. Vyrobce nebo
narodni legislativa vS§ak mize uvadét podminky, které se musi dodrzovat, napf. pravidelné
provadéni technickych revizi (jinak inspekci), které zajisti provozovatel vytahu.

Za funkénost vyrobku vyrobce zodpovida po urcitou dobu, ktera se jmenuje zaruka Ci
zaruéni doba. V Cesku je tato zakonna zaruka pfi prodeji zboZi v obchod& minimainé
dvouleta. Zivotnost tedy miZe u nékterych vyrobkd byt kratdi neZ zaruéni doba (napf. u
ponozek).

Téz se sleduji vlastnosti vyrobku, jeho zivotnost, slozeni, zpusob baleni pfi expedici,
navod na jeho montaz, uvedeni do provozu, obsluhu. Rovnéz se sleduje zplisob uzivani

(provozovani) v€etné vymezeni prostfedi uziti (provozu), zplsob znaceni vyrobku, navod na
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udrzbu, servis a likvidaci po stanovené dobé zZivotnosti (provozu), event. dalsi technické,
ekologické informace poskytnuté vyrobcem. Posuzuje se také vliv na dalSi vyrobky, které
jsou s nim v soucinnosti, zpusoby predvadéni vyrobku a kategorie uzivatell, ktefi mohou byt
ohrozZeni pfi uziti (provozu) vyrobku. Také se posuzuje omezeni rizik, ktera jsou s jeho
uzivanim (provozem) spojena a ochrana zdravi uzivatele (viz zakon ¢. 22/1997 Sb. ve znéni

pozdé&jsich predpisti a Nafizeni vliady (NV) CR, event. Evropské smérnice EU) .
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4. Druhy poruch a jejich rozdéleni do skupin

4.1. Poruchy vyrobku ¢isté na strané vyrobce bez vlivu intenzity provozu

4.1.1. Poruchy zplisobené Spatnou konstrukci (véetné Spatného vybéru pouzitého
materialu)

Jestlize se stane druh poruchy, ktery je zpusobeny Spatnou konstrukci vyrobku,
pozna se podle toho, ze se projevi na celé vyrobni sérii je$té vétSinou v ramci zaruky. Mezi
uvedeny druh poruchy je mozné zapocitat i Spatny vybér pouzitého materialu. Jedna se
zkratka o omyl nebo neznalost konstruktéra, ktery vnitropodnikova kontrola vyrobce
nepodchytila nebo jde Spatny schvalovaci mechanismus vyrobce. Tato porucha se vzdy
promita do finaénich vysledku vyrobce. A pravé to, zZe se porucha stane v ramci doby zaruky,
je dikaz toho, Ze se nejedna o umyslné naprogramovani data rozkladu. Opracena logika
vSak neplati, to je porucha, ktera se stane tésné po vyprSeni zaruky, je$té neznamena
umyslné naprogramovani data rozkladu. Je to jen jedna z indicii.

Pfipominame vsak, Ze existuji vady konstrukce, které se projevi az Casem, maji tak
vétsi pravdépodobnost projit schvalovacim procesem vyrobce.

Zla situace nastane, jestlize druh poruchy, kterym se v této kapitole zabyvame,
zpusobi pfimo nebezpecnost vyrobku pfi jeho provozu po celou dobu jeho Zivotnosti. Pak

v pfipadé havarie, mize dojit i k trestnym &iniim.

4.1.2. Poruchy zplsobené Spatnou vyrobou.

Dal$i moznosti je, e vyrobek je neshodny s vyrobni dokumentaci. Cili vyrobni
zmetek. Mlze se to tykat jednoho kusu anebo i celé série i Sarze. Tato porucha se pozna
podle toho, Ze jiné vyrobky z jiné série &i Sarze jsou v pofadku. | zde by méla tyto neshodné
vyrobky zachytit vnitropodnikova kontrola. | zde, v pfipadé nezachyceni se porucha vétSinou
projevi v ramci zaruky.

Ostatni vlastnosi této poruchy jsou podobné, jak v pfedchozi kapitole.

4.2. Poruchy s vlivem intenzity provozu - Nahodné poruchy bez zaméru vyrobce

Musime si uvédomit, Ze vzdy bude néjaka soucastka limitovat zZivotnost. Vzdy néco
odejde jako prvni. Tfeba po péti anebo dvaceti letech. Pokud je to mozné, jsou vyrobky
navrzeny tak, ze na konci planované zivotnosti by mélo koncCit svoji zivotnost vice soucastek.
Takze po prvni poruse mohou nasledovat poruchy ostatnich dilt rychle za sebou. Také proto
je dulezité, aby vyrobce vzdy udaval planovanou zivotnost. Abychom si stimto faktem
zafizeni koupili a mohli tak jasnéji oddélovat umyslnou a neumysinou nahodnou poruchu.

Dale je nutné pfipomenout, Ze podle evropskeé legislativy vyrobce ruci za bezpecnost

po celou dobu zZivotnosti vyrobku. A nelze plést bezpe&nost vyrobku a jeho funk&nost. Za
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funk&nost vyrobku ruci vyrobce po dobu zaruky. Z téchto divodu by mél mit i vyrobce zajem

urcit dobu Zivotnosti. Tyto pojmy se pletou, jsou proto vysvétleny dale ve zvlastni kapitole.

4.2.1. Druh poruchy ,,pichnuti pneumatiky*.

Porucha se muze stat bez zavislosti na historii, nebot hfebik se mlze vyskytnout se
stejnou pravdépodobnosti, kdyz je pneumatika na zacatku i na konci zivotnosti. Pro tento
poruchovy model odpovida nejlépe rovnomérné rozdéleni pravdépodobnosti. Poruchy pfi
tomto poruchovém modelu pfichazeji nahle, jsou nepfedvidatelné a neni mozné je
predikovat. Do tohoto poruchovy modelu neni zapocitano zvétSeni pravdépodobnosti
»pichnuti pneumatiky“ vlivem opotfebeni nebo vlivem jakékoli Easové degradace materialu, je
zde tedy zapocitana jen pravdépodobnost ,vyskytu hiebik(“. Tento druh poruch se nechodi
pro projektovani kurvitek, protoZe je rozdéleni pravdépodobnosti vyskytu rovnomérné po
celou dobu fungovani zafizeni, tedy i v zaru€ni dobé. A navic vétSina vyrobcl tento druh
poruchy vyjima za zaruky, protoze sem patfi i pfetizeni zafizeni jakymkoli zplsobem a ani
na pichnuti pneumatiky u nového auta se zaruka velkou vétSinou nevztahuje. Jinak se

takovym to porucham téz fika neplanované.

4.2.2. Druh poruchy ,,sjeti (opotiebeni) pneumatiky*

Tento druh poruchy je zavisly na ubytku anebo degradaci materialu v zavislosti na
dobé provozu. Zde se pneumatika v zavislosti na bobé& provozu tj. poctu ujetych klilometrt
opotfebovava, dokud neni vyfazena napf. z divodu, Ze vzorek nema pfedepsanou hloubku. |
tomuto fikejme porucha, protoze takto sjeta pneumatka nesmi dal provozovat. Je to tedy
druh poruchy, ktery se da za urcitych okolnosti pfedvidat, zde napfiklad plati, Ze urCity typ
pneumatiky se sjede v priméru za urCity poCet kilometrd, ktery je urCen statistickym
sledovanim predesSlych pneumatik stejného typu.

DalSim typickym pfFikladem poruchy, ktera patfi do tohoto druhu, je postup koroze. U
tlakovych zafizeni byva urCen korozni pfidavek tloustky stény a pfi jeho prekroceni byva
tlakové zafizeni vyfazeno z provozu. Dale sem muzeme zapocitat opotfebeni brzdovych
destiCek u automobilu atd.

Tento druh poruchy nenastava vzdycky naprosto pifesné ve stejné dobé, vzdy se vSak
jedna o urcity rozsah v dobé, kdy maximalni opotfebeni nastane, protoze kazdy material je
preces jenom o trosku jiny. Kdo se vyzna v poCtu pravdépodobnosti, vi, ze toto rozdéleni ma,
az na vyjimky, rozdéleni pravdépodobnosti Gaussovo (normalni). Pro ty, kdo se v poctu
pravdépodobnosti nevyznaji, je dale vliozena kapitola, ktera toto rozdéleni vysvétluje.

Tento druh poruh se pfi konstrukci zafizeni muze jako kurvitko vyuzit, je zde vSak pfi
.Spatném®“ provedeni téz moznost, Ze Cast poruch spadne do oblasti zaruky. V posledni

kapitole, ve vyctu kurvitek, je vzdy uvedeno, ktery druh poruchy kurvitko vyuziva.
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4.2.3. Druh poruchy ,,pichnuti na sjeté pneumatice*

Je jasné, Ze pneumatika se Castéji pichne na sjeté (opotfebované) pneumatice. Jde
tedy o za sebou jdouci druh poruchy ,sjeti (opotfebeni) pneumatiky“ a druh poruchy ,pichnuti
pneumatiky“. Udenené druhy poruch poskladané za sebou konéi vzdy defektem ¢&i lomem.
Jde napfiklad o tyto pfipady mechanism( degradace:

- Kombinace jednorazového pretizeni a ubytku materialu opotfebenim a korozi.

- Vznik lomu na zakladé cyklické zatéze. PFi cyklickém zatézovani se kumuluji
imperfekce krystalické mfizky az do velikosti defektky, ktera, ma-li podminky, roste. Dokud
nenastane takoveé zatizeni, pfi kterém se zbyly material jednorazové zlomi.

Poruchovy model ,pichnuti na sjeté pneumatice” je vzdy sloZzen z poruchového
modelu ,sjeti (opotfebeni) pneumatiky“ a z poruchového modelu ,pichnuti pneumatiky*.
Vzajemny vztah obou poruchovych modell, ze kterych se poruchovy model ,pichnuti na

sjeté pneumatice” sklada, je sériovy. Oba poruchové modely jdou po sobé a tedy sériové.
4.3. Normalni (Gaussovo) rozdéleni pravdépodobnosti

Autor se &tenafovi omlouva za vilozeni této kapitoly, které nemusi kazdy porozumét,
ale je nutné se alespon pokusit ¢tenarim vysvétlit fungovani statistiky a pravdépodobnosti
alespon v zakladnich rysech, nebot’ nepochopeni této ¢asti matematiky je jednim ze zdrojl
fungovani konspiracnich teorii a i naSe oblast, kterou rozebirame, tj oblast kurvitek, muze byt
konspiraénimi teoriemi zatizena.

Normalni (Gaussovo) rozdéleni pravdépodobnosti s parametry y a o, pro a o®> 0, je
definovano hustotou pravdépodobnosti. Vzorec pro funkci hustoty pravdépodobnosti f(t) ve

vS§eobecnosti je:
(-

fﬂ):i
o221

kde u je parametr umisténi a o je parametr méfitka.

Parametr méritka o méni méfitko na ¢asové ose, napfiklad hodiny, mésice, cykly,
atd. Zména tohoto parametru ma totiz stejny efekt na rozdéleni jako zména v méfitku ¢asu -
napfiklad zméni-li se méfitko z hodin na dny nebo ze dni na mésice. Zjednodusené |ze fici,
Ze parametr méfitka urCuje "roztazeni" rozdéleni. Zména tohoto parametru nezpusobi
skute¢nou zménu aktualniho tvaru rozdéleni, ale jen zménu v méfitku.

Parametr umisténi y udava minimalni hodnotu nahodné veli€iny t (tj. minimalni dobu,
po jejiz uplynuti mize nastat porucha. Parametr umisténi tak Ize interpretovat jako nejdfive

mozny ¢as, po jehoz uplynuti mGze nastat porucha.
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5. Druhy kurvitek
5.1. Poruchy, které vyrobce naplanoval, a presto jsou nahodné

Umyslna nadhodna porucha - Naprogramované datum rozkladu - je nelegalni. Je to
zamérné vyuziti znalosti vyrobcem, aby urcil, co se kdy zkazi, rozbije, samozfejmé&, nemusi
se muto povést protoze to pracuje s urcitou pravdépodobnosti a konec zivotnosti zafizeni
muze Castecné spadnout do zaruéni doby.

Jeji hlavni nevyhodou pro vyrobce je, Ze se neda prfesné nacasovat. Okamzik
poruchy je tedy nahodny, plati pro né&j zakonitosti z teorie pravdépodobnosti, napfiklad
normalné rozdéleni pravdépodobnosti poruchy. OkamzZik poruchy je tedy nahodna veli€ina a
muze se snadno stat, Zze znac¢na Cast poruch se objevi uz v zaru¢ni dobé. Jestlize jde o
rozdéleni pravdépodobnosti podle Gaussovy kfivky, pak je mozné urcité nacasovani, ktere je
dané parametrem umisténi y v matematickém vyjadfeni Gaussovy kfivky. Riziko v takovém
to naCasovani spo€iva v tom, Zze parametr méfitka o v matematickém vyjadieni Gaussovy
kfivky znamena uréeni ,roztazeni“ rozdéleni, které byva dost veliké a tak se muze klidné stat,
Zze az k poloviné poruch zafizeni muze dojit v zaruéni lhaté, protoze tyto parametry nelze
s pozadovanou pfesnosti predikovat.

Uvedené druhy poruch muzZeme nazvat jako systém nazvany ,Pichnuti na ojeté
pneumatice®, kdy ojeti pneumatiky ma urcité zakonitosti, které by se pro naplanovani
poruchy vyrobcem dalo vyuzit. Samotné pichnuti je vSak Cisté nahodné, s tim, zZe je Castéjsi
na sjeté pneumatice.

Zde se v8ak velmi tézko dokazuje umysl, protoze stejny efekt zpusobi neumysina
vada konstrukce vyrobku.

U tohoto druhu poruch se da nejc¢astéji vyuzit téchto ukazu:

1. Postup koroze
Zména vlastnosti plastl s asem
Jina degradace materialu, napf. tvrdnuti pryze pouzité na tésnéni

Unava materialu

o > 0N

Mechanické opotiebeni materialu

5.2. Naprogramované datum konce zivotnosti vyuzivajici elektronicky systém

Vyrobky vyuzivajici elektroniku maji nékolik moznosti, jakinstalovat kurvitko navic

oproti vyrobkum ¢isté mechanickym, jsou to tyto moznosti:
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1. Je-li ve vyrobku instalovan software, neni nic jednodusSiho nez do néj
zakomponovat Zivotnost. Je to pak umysIna, tj. nelegalni instalace ,naprogramovaného data
konce zivotnosti“. Koupite si pocita€, pracku nebo televizi a pfistroj pfestane par mésicu po
uplynuti zaruéni doby fungovat. Méli jste jen smulu, nebo vas spotfebi¢ na pfed€asny odchod
nékdo pfedem naprogramoval? Naprogramové datum rozkladu je provadéno softwarem, a to
dvéma zplsoby: Programem vyrobce anebo virem.

Toto softwareové naprogramovani data rozkladu je zjistitelné nejsnadnéji a
nejsnadnéji se dokazuje umysl. Prvni privodni znak je to, Ze vyrobek se rozbije po zarucni
dobé v masovém méfitku a dale se mize pokraCovat analyzou nainstalovaného programu.
Motiv je zde ziStny, nelegalni, nemuze se jednat o omyl. Mél by byt tvrdé trestan.

Nejprve se opratime na elektroniku vSeobecné, nebot kurvitka popsana zde, jsou poZita
v elektronice vSeobecné.

2. V pfipadé, Ze je zdroj energie vyrobku baterie, kterou je nutno opakované nabijet
pfilozenou nabijeckou, neni nic jednodussiho, nez ji udélat jako pevnou soucast produktu,
kterou nelze pfi vyCerpani Zivotnosti vymeénit. Takto Ize svazat Zivotnost baterie, ktera je vzdy
nizsi, s Zivotnosti celého vyrobku.

3. Prislusenstvi k elektronickym vyrobkdm, jako jsou napfiklad nabijecky, sluchatka
atd., jsou kompatibilni jen s nékterymi vyrobky nejCastéji téze znacky. A kompatibilita je
mnohdy dana jen typem konektoru. Tato kompatibilita by se mohla vyrazné zvysit napfiklad
pouzitim standardizovaného konektoru pro vdechny vyrobky stejného druhu anebo vyrobce.

4. Druh p3jky.

a) V elekronice se uz nepouziva na letovani obyCejna pajka (tzv. cin), ale smés u
které se sloZzenim da nastavit jeji zivotnost. Funguje to na oxidaci pajky, ta po ¢ase zaCne
oxidaci ménit vlasnosti a spoj se stane nevodivy nebo Spatné vodivy. Zafizeni proto prestane
spravné fungovat. Hodné se to pouziva u levnéjSich fad prenosnych pocitacl i vekych
vyrobcu.

b) A zakomponujeme-li do uvedeného snahu pro lepSim Zivotnim prostfedi, mizeme
tvrdit, Ze pfestavame pouzivat jedovaté olovo. Olovnata pajka, ktera drzela lip, se uz dnes
nesmi pouzivat. Bezolovnata ma horsi tepelnou stabilitu, tudiz dochazi v oblasti tepelné
namahanych soucastek ke studenym spojum.

U omezeni zivotnosti druhem pajky vSak urCuje pfesny Cas poruchy konkrétniho
spotfebie teorie pravdépodobnosti se stejnymi zakonitostmi jako v kapitolach o nahodné

poruse, avSak Gaussova kfivka je uzsi.
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6. Planované zastaravani

6.1. Planované zastaravani - cile a souhrn faktut

Druhy planovaného zastaravani — u nas zatim legalni zkracovani zivotnosti vyrobku:

1. Pouziti legalniho kurvitka

2. Planované moralni zastaravani

3. Planované zastaravani zménou maody

4. Legalni omezeni Zivotnosti vyrobku vyrobcem.

Jak funguje planované zastaravani? Planované zastaravani neni vymyslem 21. stoleti, ale v
ur€itych formach existuje jiz pfes sto let. V roce 1932 publikoval Ameri¢an Bernard London
pozoruhodny spis nazvany Konec hospodarské krize pomoci planovaného zastaravani.
London se v ném zasazoval o to, aby trvanlivost vS§ech vyrobku, od automobill pfes obuv az
po budovy, byla uréena pfedem a aby ob&ané byli pod vysokymi pokutami nuceni toto zbozi
po jejim uplynuti odevzdat zpatky k likvidaci. Koupi nového tak méli zarucit kolobé&h vyroby a
udrzeni pracovnich mist. Ackoliv navrh ve své dobé& nebyl pfijat, koncept planovaného
zastaravani se po valce stal zékladem boomu svétové ekonomiky zaloZzené na rychlé
spotifebé. Spolehlivé vyrobky s dlouhou Zivotnosti zaaly postupné nahrazovat Smejdy na
kratké (Ci jen jediné) pouziti. Vyrobci napfi¢ odvétvimi totiz zjistili, Ze nejvice vydélaji na
modelu ,Cim hor§i kvalita vyrobku, tim niz§i naklady, vySSi prodej a vétsi trzby*.

V roce 1954 rozsifil americky pramyslovy inzenyr Brooks Stevens koncept
planovaného zastaravani o novou, takzvanou moralni dimenzi —zakazniky je nutné
motivovat k tomu, aby sami odkladali jeSté funkéni vyrobky a kupovali nové pod taktovkou
neustale se méniciho designu. Stevensova dodnes platna marketingova strategie znéla
,vStipit zakaznikovi touhu vlastnit néco trosku novéjSiho, trosku lepsiho o troSku dfive, nez
by bylo nutné®.

Planované zastaravani je vyrobni politika udrzeni obratu zpUsobuijici, Ze se produkty
opotiebuji, zastaravaji €i jim konci zivotnost jesté pred tim, nez by skute¢né potfebovaly
obménu. Je typické spide pro oligopol (,konkurenci) nez pro monopol, ktery produkuje i
trvanlivé vyrobky. Zastaravani vyrobk( je obvykle planovano tak, aby byl vyrobek
provozuschopny po dobu zaru€ni lhdty. Kritici této politiky si stéZuji, Ze jde o plytvani penézi
spotrebitelt, spotfebovavani cennych zdroji a rozrlstani skladek. Tato praktika ma
potencialni vyhody pro vyrobce, protoze spotfebitel k ziskani stalého uzivani vyrobku je
nucen kupovat opakované, at' uz od téhoz vyrobce (nahradni dil nebo novéjsi model) nebo

od konkurence, ktera se také muze ve své vyrobé opirat o planované zastaravani. DalSi
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odvétvim, kde se Casto vyskytuje planované zastaravani, je spotfebni elektronika. Zakaznici
nékdy vyzaduji nejnovéjSi technické inovace, a to i v pfipadé, Ze starSi model stale funguje.
Umysl planovaného zastaravani asto nelze prokazat (mdze jit o cenovy tlak a snahu usetFit
vyrobni naklady ¢i umoznit vyzkum a vyvoj).

Planované zastaravani vSak muze mit i kladné vysledky, kdy jim umoznény vyzkum a
vyvoj inovovaného vyrobku. Inovovany vyrobek ma lepSi parametry (napf. auto je vykonné;jsi,
rychlejsi, spotfebovava méné energie a jinych surovin (napf. vody)). Je proto téZké Fici, co je

pro vyvoj spole€nosti vyhodné;jsi.
6.2. Pouziti kurvitka

Spornym bodem je realizace kurvitek v jednotlivych vyrobcich pfi planovani
zastaravani. Jak je uvedeno v pfedchozich kapitolach, pouZiti blokatoru Zivotnosti je legalni
pouze v tom pfipadé, jestlize je na né&j spotfebitel pfedem pred koupi upozornén a koupi
produktu s jeho pouzitim souhlasi.

Umyslné pouzivani "Casté nahodné poruchy" je od chyby v navrhu (konstrukci)
nerozeznatelné, a je dvousec¢né. Dlvod je Spatné realizovatelna predpovéd poruchovosti.
Muze se tedy klidné stat, ze vétSina poruch se projevi v zarucni Ihuté. Dale je nutné si
uvédomit, Zze nékteré produkty jsou dodavané na ruzna teritoria, s riznou délkou zaruéni
Ihaty, a naCasovani poruchy by tak bylo jeSté komplikovanéjsi.

NejextrémnéjSim pfipadem je, kdyz firma rovnou naprogramuje do svych vyrobku

prfesnou délku Zivotnosti.
6.3. Planované moralni zastaravani

Jako moralni zastaravani oznacCujeme technickou zastaralost daného vyrobku.
Nezavisle na jeho fyzickém stavu je dany vyrobek neustale moralné opotiebovavan. Napf.
stary trabant i Cernobily televizor, jejichz fyzicky stav je naprosto v pofadku, jsou presto
moralné velmi opotfebeny. Je to zpusobeno tim, Ze nové vyrobky pracuji s vétSimi parametry
a Vetsi ucinnosti, spotfebovavaji tak méné energie, vody a jinych vstupnich surovin. Jejich
Vyvoj se nezastavuje - jsou na nich aplikovany inovace. Jsou to inovace vyrobce, ktery se
jejich aplikaci chce dostat pfed konkurenci ekonomicky i technicky.

Uvedena fakta je potom mozno vyuZivat pfi planovani €asu, kdy novy vyrobek pfijde

na trh tak, aby nahradil co nejvic moralné starSich vyrobku.

6.4. Planované zastaravani zménou médy
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Planované zastaravani zménou maédy je podporovano reklamou, ktera nabada
spotriebitele, Zze potfebuje vyrobek novy, jinak nebude vyhovovat spoleenskym méFitkiim,
které reklamni primysl spole€nosti nastavuje. Zastaravani vyrobku je obvykle planovano tak,
aby byl vyrobek provozuchopny po dobu zaruéni Ihity (dokonce existuji i vyjimky ze zaruky

jako je napf. tzv. médni obuv).

6.5. Legalni zkraceni zivotnosti vyrobku vyrobcem

Omezeni zivotnosti vyrobku vyrobcem. Je to legalni, jestlize je spotfebitel s touto
Zivotnosti seznamen pfed nakupem zboZi, a kupuje to stim, Ze bude vyrobek pouZivat
omezenou dobu. A jak to funguje?

a) Podle smérnic EU je vyrobce zodpovédny za bezpecnost (pozor: ne za funkénost)
vyrobku po celou dobu jeho Zivotnosti. Vyrobce tedy v dokumentaci k vyrobku napf.
v navodu k obsluze prohlasi, Ze Zivotnost vyrobku je tolik a tolik hodin pouzivani a potom je
nebezpecny. Jako pfiklady mizeme uvést plynova Ci tlakova zafizeni. Napf. u nadrzky na
plyn v pfipadé pohonu auta na plyn, ale muze to fungovat i u tlakového hrnce na vareni.
Spotiebitel se potom boji vybuchu &i jiné nehody. Jestli je potom omezeni na tomto principu
opravnéné anebo ne, vi jen vyrobce, protoze podklady o zkousSkach a vypocltech Zivotnosti
neni povinen nikomu pfedavat.

b) Jestlize je vyrobek elektricky, muze vyrobce omezit Zivotnost elektronickym
zafizenim, kterého nazvéme ,blokator Zivotnosti“ a neni to nic jiného nez naprogramované
datum Zzivotnosti, které uz bylo zminéno. Vyrobce mulze existenci takového zafizeni
odlavodnovat technicky (tj. pfili§ opotfebené soulastky) i ekonomicky (tisk jednoho listu
papiru je po uvedeném datu pfili§ drahy), muze téz vyuzit bezpecnostni divody z bodu a).

Znovu v8ak je nutno upozornit, Ze aby uvedené omezeni zivotnosti bylo legalni, musi
o tom spotiebitel védét jesté predtim, nez si uvedeny vyrobek koupi. Jako pfiklad muzeme
uvést tiskarny k pocitaci, kde je zivotnost omezena na urCity pocet vytisknutych stranek,

potom se zafizeni zablokuje.

7. Konspiracéni teorie

Konspiraéni teorie je oznaeni pro tvrzeni o kriminalnim nebo politickém spiknuti.
Termin je také pouzivan témér vyluéné pro odkazovani na teorie, které vysvétluji historické
nebo sou€asné udalosti jako vysledek tajného spiknuti skupiny mocnych ¢initeld, napf.:
vlady, tajné sluzby, mocné korporace nebo mezindrodni organizace, tajné spolky,
pfedstavitelé ur€itych narodd ¢&i nabozenstvi nebo i mimozemské civilizace. Principy
obsazené v témeér kazdé konspiraéni teorii:

1. Nic se nedéje nahodné. Pri¢inou vyznamnych udalosti nemuize byt nahoda.
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2. Zdani klame. Spiklenci dmysiné zakryvaiji svou identitu nebo ¢innost.
3. VS8echno souvisi se v8im. Skryté souvislosti lze odhalit propojenim zdanlivé
nesouvisejicich informaci.

Z toho, co je obsaZeno v predeSlych kapitolach vime, Ze se v8emi tfemi principy
teorie kurvitka pracuje a Ze jsou tedy nachylné ke vzniku riznych konspiraCnich teoprii.
Nejcastéji jde o spiknuti vyrobnich korporaci nékdy i s kontrolnimi organy vlady a EU.

Nékteré teorie mohou jednotlivé Cleny i vynechavat, nikdy vSak vyrobni korporace.
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8. Priklady, jaké principy mohou kurvitka vyuzivat

8.1. Omezeni zivotnosti mechanickymi viastnostmi materialu

Mezi omezenimi zivotnosti, sekterymi mohou kurvitka pracovat z hlediska vlastnti
materialu v zavislosti na jejich zatizeni, je:

Omezeni zivotnosti zafizeni lomem vhodné soucastky. Zde neni mozné vyuzivat
kiehky lom, ktery neni zavisly na dobé&, kdy vznikne, ale na teloté okoli, rychlosti zatizeni,
velikosti soucastky apod. Vyrobce tak dopfedu nemuze védét, kdy uvedené vilastnosti okoli,
provozovatel vyrobku realizuje. Je vSak mozné vyuzit unavovy lom, i kdyz ¢as, kdy nastane,
muze mit velky Casovy rozptyl a ¢astecné zasahnout i do zaruéni doby.

Omezeni zivotnosti opotfebenim vhodné soucéastky s nasledkem nefunkénosti
soucastky (napfiklad nadmérné sjeti pneumatiky) anebo s nasledkem lomu. | zde je moznost
opotfebeni vyuzit k instalaci kurvitka.

Omezeni zivotnosti Spatnou ochranou pfed korozi. | zde hrozi zeslabeni vhodné
souc€astky s nasledkem nefunkénosti souastky anebo s nasledkem lomu. | zde je moznost
korozi vyuzit k instalaci kurvitka. Tato moznost k instalaci vyuZiti kurvitka v8ak ma velky
Casovy rozptyl a vyrobce zafizeni nevi, v jaké korozni agresivité okoloniho prostfedi bude

vyrobek vyuzivan.

8.2. Omezeni zivotnosti elektrickymi vlastnostmi materialu

8.2.1. Zabudovani baterie bez moznosti vymény

Zde jde o vyrobek typu mobilniho telefonu s napevno vestavénou baterii, ktera byva
Casto i pevnou soucasti produktu a baterii nelze pfi vy&erpani Zivotnosti vyménit, kon&i tak
cely vyrobek. Vyména je mozna obtizné, je drahd a ani autorizovany servis uz pfesné

sesazeny a specialnimi lepidly slepeny telefon neda dohromady ve stoprocentni kondici.

8.2.2. Omezeni zivotnosti prehfivanim

U vyrobk( typu notebook (pfenosny pocitac), kde se Setfi hmotnost a rozméry, byva
poddimenzovano chlazeni anebo nemusi byt viibec instalovano. Zamérné tak mize nastat
situace, kdy jsou nékteré elektronické soucastky prehfivany, a tim se jim zkracuje zivotnost. |

zde se vSak neda presné urcit ¢as, kdy porucha nastane.

8.3. Omezeni zivotnosti softwarem
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U nékterych elektronickych vyrobku je vyuzivan software k omezeni Zivotnosti. Jsou
to napfiklad nékteré tiskarny, kde je omezen urcity poCet vytisknutych stranek. Zafizeni se
potom zablokuje a je vétSinou pfedepsan autorizovany (tj. drahy) servis, kery jediny ji umi
odblokovat. Je to vyrobcem vysvétlovano napf. tim, Ze pfedepsany autorizovany servis

v pfedepsaném intervalu prodluzuje Zivotnost celého zafizeni.
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9. Priklady, jaké podoby mohou mit kurvitka v praxi
9.3. Zarizeni elektronicka a zafizeni, které maji zabudované elektronické ovladani

9.3.1. Zarovka

Zarovka je prvni dokadzany vyrobek s instalovanym kurvitkem. Zarovkovy kartel
Phoebus z roku 1924 je prvnim prikladem toho, jak vyrobci zamérné zkracovali Zivotnost
svych produktd. Tehdy se predni vyrobci zarovek, mezi néz patfily napriklad i spole¢nosti
Philips, Osram, General Electric Company a Compagnie des Lampes, dohodli, Ze vSichni
zkrati zivotnost svych produktd z 2 500 na 1 000 hodin. Kartel prokazatelné existoval az do
roku 1942, kdy americka vliada General Electric a dal$i zazalovala kvuli nekalé soutézi.

Relativng Uspé&sné se dala nadasovat porucha zarovky. Zivotnost Zarovky se dala
napfiklad na¢asovat sloZzenim atmosféry, ve které bylo nazhaveno svitici viakno. Cim méné
byl vzduch vypumpovan a nahrazen dusikem, tim rychleji ubyvalo wolframové viakno. V jiz
uzaviené zarovce se dalo slozeni atmosféry okolo vlakna téZko kontrolovat a Zarovku

s prasklym viaknem tézko nékdo reklamoval.

9.3.2. Elektronka
| zde se da naCasovat porucha, a to podobnym zpusobem jako u zarovky. | zde
prasklou elektronku tézko nékdo reklamoval.
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9.3.3. Notebooky, poditace

1. Notebooky se vyrabéji tak, aby nebylo mozné se do nich lehce dostat a vyménit
porouchané dily

2. Problematické chlazeni pfistroje, které byva znacné poddimenzované. Procesor, ktery
potfebuje chlazeni, postupné bez chlazeni degraduje, az se najednou nahodné poroucha,
coz je zavislé na vlastnostech konkrétniho procesoru a rliznych vykyva napéti

3. Kloub displeje. Zde se vyuziva volba materialu a zavislost na lomu, i kdyz je zde moznost
zesileni vyztuhou kloubu.

4. Samostatna kapitola je software. Pozivaji se rizné dost nekalé metody, jak donutit

uzevatele ke koupi software a jeho nasledné Casté placené aktualizaci.

9.3.4. Mobilni telefony

1. Mobilni telefony s napevno vestavénou baterii, ktera jsme uz rozebirali v kapitole...
Odchod baterie zacne to byt znat po néjakych dvou letech, po tfech letech je Zivot s takovou
baterii o0 nervy. Vyména je mozna, ale je draha a ani autorizovany servis uz pfesné sesazeny
a specialnimi lepidly slepeny telefon neda dohromady ve stoprocentni kondici.

2. Kapitola o software, ktery je zde nazyvan aplikace, je stejna jako u notebooku.
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9.3.5. Tiskarna

1. Zivotnost nékterych tiskaren omezena na urdity podet vytisknutych stranek, potom se
zafizeni zablokuje a je vétSinou pFedepsan autorizovany (ij. drahy) servis. To byva
vysvétlovano tim, Ze pfedepsany autorizovany servis v pfedepsaném intervalu prodluZuje
Zivootnost celého zafizeni.

2. Pred€asné vymény tonerovych naplni, kdy jeji zabudované pocitadlo zapficinilo, Ze
tiskarna napf. jiz po patnacti tisicich vytisknutych strankach hlasila, Ze je nutno naplf vymeénit

a praxe ukazala, ze v nékterych pfipadéch je mozno vytisknout jesté i dvakrat tolik kopii.
9.4. Domaci spotiebice — bila elektrotechnika

9.4.1. Ledni¢ky, mrazaky, klimatizace.

VSeobecné se da konstatovat, Ze nej¢astéji jde o unik chladiva. Zde je uplné jedno, o
jakou jde znacku, je to problém kazdé z nich.

Dale to jsou vé€né potiZze s odmrazovanim a o rychlé opotfebeni tésnéni dvefi a o

unik chladu.

9.4.2. Trouba, sporak.
Zarovka osvétleni vnittku pfi pyrolyze 500°C. Zde je to v&c uz jednou probirana

v kapitole oZarovkach.

9.4.3. Pracka

Problém muze Cinit tésnici manzeta u vkladacich dvifek, kterou je nutné Casto
vymeénovat.

Dale zde muze byt problém s tvrdou vodou a tim i zanaSeni povrch( mycky. MGzeme

si v8ak pomoci pouzivanim prostfedkl pro snizeni tvrdosti vody.

9.4.4. Pracka a suSicka ve sloupu

Jestlize mame pracku a suSucku umisténou do sloupu, potom jsou na sebe pracky a
su8i¢ky vazany rozméry pudorysu a mnozstvim pradla, které zpracovavaji. MnoZstvi praného
a suSeného pradla musi byt stejné, aby pfi pfendavani pradla nevznikaly zbytky. Jestlize se
jedna z nich rozbije a je zde uvedena vazba, je nutné zakoupit cely sloup a zbavit se i

druhého zafizeni, které zatim bez problému funguje.”

9.4.5. Mycka
Zde muUze byt problém s tvrdou vodou a tim i zanaSeni povrchl mycky. Mizeme si

v8ak pomoci pouzivanim prostfedkl pro snizeni tvrdosti vody.
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9.4.6. Kavovar

Vada Eerpadla. Je to draha véc a v pfipadé vady Cerpadla se spiSe vyplati koupit
novy vyrobek. MuzZe to byt zpusobeno napfiklad tvrdou vodou a jejimi sedimenty.
Pouzivanim prostfedk( pro snizeni tvrdosti vody si pomoci nemuzeme, protoZze voda musi
zustat pitna. Nezbyva tak nic jiného nez kavovar Casto Cistit. Zde si musime prostudovat
Navod na pouziti kavovaru, ktery nebyva jasné a prfehledné zpracovan, coz se téz muze brat

jako kurvitko.

9.4.7. Tlakovy hrnec na vareni

Tlakovy hrnec je tlakové zafizeni, které musi odpovidat vS§em prfedpisum pro tlakova
zafizeni, aby se elimilovalo nebezpedi proti vybuchu. Spotfebitel toto riziko vnima, ale nevi,
je-li opravnéné anebo ne. To vi jen vyrobce.

Jestlize potom vyrobce vyda ur€ité Zivotnostni omezeni, nikdo nevi, je-li technicky

opravnéné anebo je za tim urcity obchodni zajem.

9.3. Textilni a obuvnické vyrobky

9.3.1. Nylonky

Nylonky musi poustét oka. Otec americké novinaiky Nicole Foxové pracoval v
padesatych letech v tovarné DuPont, kde se vyrabély nylonky. ,Matka vypravéla, ze byly
vynikajici a v podstaté neznicitelné. Jenze proto, Ze tolik vydrzely, se jich prodavalo malo.
Otec a jeho oddéleni dostali za ukol zménit sloZzeni nylonek tak, aby se na nich délala oka.
Muselo to byt pro inzenyry tenkrat potupné, muset vyrabét zbozi podradné kvality, kdyz
pfitom pfisli na to, jak to délat dobfe,” citoval dnesni seniorku v reportazi francouzsko-
némecké televizni stanice ARTE s nazvem Prét a jeter (Pfipraveno k vyhozeni) Casopis

Tyden.
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9.3.2. Boty.

Zde jde o boty jen pro dobré pocasi. Jestlize se tato informace podafri vyrobci Sikovné
zatajit, napf. informaci napsanou velmi makym pismenem, mohou potom neuznavat
reklamace i v zaruéni dobé.

Dale poupravenou zivotnost mohou mit tfeba podrazky, které jsou z nekvalitni gumy,
a tim se pfed&asné oSoupavaji. Navic nohou byt k boté pfilepeny tak, aby nebylo mozné je

vymenit.

9.3.3. Zipy
Samostatnou kapitolou jsou spiralovité umélohmotné zipy, které pfilis brzy vypovi
sluzbu jiz ze své podstaty. Potom zdkaznikovi nezbyva nic jiného nez vyménit zip anebo

zahodit cely vyrobek.

9.3.4. Bavinéna trika
Pfipadné bavinéné triko mize mit vyrobené z baviny s tak kratkymi viakny, ze vydrzi

sotva par vyprani nez se zméni na nepouzitelny hadr.

9.4. Strojirenské systémy

9.4.1. Automobil a ostatni vozidla

Ve strojirenskych systémech by se k tomuto mohla vyuzivat unava materialu, méné
Casto opotfebeni materialu a koroze, kdy material postupné degraduje, ale samotny lom je
nahodny a je zavisly na nahodném vyskytu potifebného pfetizeni.

Dale je zde rizikova tlakova nadrz na LPG anebo CNG u aut, kde je podobna situace
jako u tlakového hrnce. Spotfebitel se potom boji vybuchu &i jiné nehody. Jestli je potom
omezeni na tomto principu opravnéné anebo ne, vi jen vyrobce, protoze podklady o tomto

nemusi nikomu predavat.

9.4.2. Plynova a tlakova zafizeni véeobecné

Plynova a tlakova zafizeni jsme uz zacali rozebirat. Spotfebitel se zde boji vybuchu i
jiné nehody. Jestli je potom omezeni na tomto principu opravnéné anebo ne, vi jen vyrobce,
protoze podklady o tomto nemusi nikomu pfedavat.

Situace je vtomto oboru u nas vsoucasnosti znacné komplikovana, ktera je
zpusobena statem. Jde o to, Ze situace je komplikovana, protoze stat vydal zakon o
reviznich technicich, ktefi urCité funkce zvySujici bezpe€nost zafizeni, ale maji urdité

pravomoce, kfizici se s pravomocemi vyrobce.
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